วิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดจาก Worm Win32/Brontok.B 
1. ให้ปิดโปรแกรม System Restore ในกรณีที่เป็น Window ME, XP

เราแนะนำให้ปิดโปรแกรมตัวนี้ไปก่อนนะครับเนื่องจาก โปรแกรมนี้เป็นโปรแกรมของตัว Window เองที่จะทำหน้าที่ backup ข้อมูลต่างๆของ Window ซึ่งจะรวมไปถึงตัว Virus worm Trojan etc. ด้วยครับ โดยเมื่อทำการกำจัดไวรัสไปหมดแล้วก้ให้ทำการเปิดโปรแกรมตัวนี้ขึ้นมาอีกครั้งครับ วิธีการสำหรับการปิดโปรแกรมตัวนี้มีดังนี้ครับ 
1. กด click ขวาที่ไอคอน My Computer เลือก Properties ครับ 
2. ให้ไปที่แท็บด้านบนที่เขียนว่า System Restore แล้วให้ติ๊กในช่องที่เขียนว่า Turn off system restore on all drives แล้วกด OK ครับ (ดังรูปครับ)
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2.ให้ Update Antivirus NOD32 ของท่าน
วิธีการอัพเดทมีดังนี้ครับ
1. เข้าไปยัง NOD32 Control Center โดยคลิ๊กไอคอน NOD32 ที่มุมขวาล่างครับ
2. เลือกที่ update จากนั้นกด update Now ทางขวามือได้เลยครับ (ต้องต่อ Internet นะครับ)

*กรุณาทำขั้นตอนดังต่อไปนี้ใน Safe-mode

3. สั่ง run ตัว batch file

4.ทำการ Scan and Clean ด้วยตัว NOD32 
วิธีการ Scan มีดังนี้ครับ
1. ดับเบิ้ลคลิ๊กไอคอนของ NOD32 ที่อยู่หน้าจอ Desktop
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2. กดไปยังแทป Profiles และกดเลือก Profile “Control Center Profile – In-Depth analysis” 
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3. จากนั้นกดที่ปุ่ม Scan & Clean ครับ
5.ลบตัว scheduled tasks ที่ตัว worm ได้ add เข้ามามีวิธีการดังนี้ครับ 

1. กด Start ( Control Panel ( Scheduled Tasks
2. คลิ๊กขวาที่ task icon แล้วเลือก properties 

3. ตรวจสอบว่ามี task ที่เหมือนกับข้อความ %UserProfile%\Templates\A.kotnorB.com ถ้าเจอก็ทำการลบไปได้เลยครับ        
